
Imp lementa r  l o s  t rám i te s  y  se r v i c io s  nuevos  en  fo rma

d ig i ta l  o  e lec t rón ica  ( só lo  se rá  p resenc ia l  cuando  sea

la  ún ica  opc ión ) .

PRINCIPIO 4. EL
DATO ES ACCESIBLE

 

P R I N C I P I O S  Y  P O L Í T I C A S  D E  T I

Los  Da tos  de  la  En t idad  se  encuen t ran  a  d i spos i c ión

de  qu ienes  deben  accede r  a  e l l o s ,  ya  sea  pa ra  l o s

u sua r io s ,  p rocesos  o  ap l i cac iones .

 

E s  impo r tan te  fac i l i t a r  l a  i n te racc ión  de l  c i udadano ,

fo r ta lec iendo  l o s  t ram i te s  de  fo rma  d ig i ta l  o

e lec t rón ica .  

 

Se  debe  es tab lece r  mecan i smos  de  asegu ram ien to  de

acceso  a  u sua r io s ,  tan to  a  l a s  ap l i cac iones  como  a  la

i n fo rmac ión  con ten ida  en  la s  Bases  de  da tos .

IMPLICACIONES

Es tab lece r  no rmas ,  po l í t i cas  y  conven io s  pa ra  da r

acceso  a  la  i n fo rmac ión  a  la s  Un idades  adsc r i ta s  y  a

o t ras  en t idades  púb l i cas  o  p r i vadas .  

Def i n i r  y  ap l i ca r  l o s  i n s t r umentos  l ega le s  pa ra  da r

acceso  a  la  i n fo rmac ión  de  acue rdo  con  la  pa r te

i n te resada  que  la  requ ie ra ,  de te rm inando  l o s  n i ve le s  de

acceso ,  med ios  y  cana le s  u t i l i zados .

Se  debe  conc ien t i za r  a  l o s  u sua r io s  en  cuan to  a l

mane jo  de  l o s  da tos  y  su  va lo r .

Desa r ro l l o  de  la  sede  e lec t rón ica  y  se r v i c io s  y  t rám i te s

en  l í nea .

Def i n i r  r eg las  y  con t ro le s ,  ope ra t i vo s  y  tecno lóg icos

de  acceso  a  l o s  da tos .



La entidad reconoce su propiedad o la de terceros,

sobre los datos producidos, almacenados o

gestionados; al igual que su responsabilidad sobre la

organización, conservación, uso, manejo y

publicación de los mismos. Todo lo anterior, según la

reglamentación legal vigente y aplicable.

La entidad entiende y conoce las necesidades de sus beneficiarios

y partes interesadas en cuanto a la provisión de información y su

accesibilidad. Se establecen oportunidades de entrega de valor,

contribuyendo al incremento de la transparencia en la gestión

pública y facilitando el acceso a la información pública.

PRINCIPIO: EL
DATO ES ACCESIBLE

P R I N C I P I O S  Y  P O L Í T I C A S  D E  T I

P O L Í T I C A  1 .  P R O P I E D A D  D E

L O S  D A T O S

P O L Í T I C A  2 .  D A T O S

A C C E S I B L E S

Se cuenta con las condiciones institucionales que permiten

brindar un adecuado nivel de accesibilidad a los datos en

cualquiera de sus clasificaciones; los accesos se permiten

de forma segura, con niveles de acceso, salvaguardando las

responsabilidades y autonomía de la entidad en cuanto a la

accesibilidad, mantenimiento y actualización de los datos.

P O L Í T I C A  3 .  C A R A C T E R I Z A C I Ó N  E

I D E N T I F I C A C I Ó N  D E  O P O R T U N I D A D E S

P O L Í T I C A  4 .  M E D I O S  Y  C A N A L E S

D E  A C C E S O
Se tienen identificados e implementados los medios de acceso y canales

apropiados para brindar mecanismos de accesibilidad a los datos; las

consultas y accesos a datos públicos son gratuitos.

Se realiza monitoreo, se identifican oportunidades de mejora y optimizan

los mecanismos de acceso para los actores que puedan acceder a los

datos. 

Se disponen de sistemas de información efectivos que garantizan al

ciudadano un fácil acceso a la información

5 .  P O L Í T I C A  5 .  E N F O Q U E  D I F E R E N C I A L

U N  E S T I L O  I N F O R M A T I V O  Y  C E R C A N O
La accesibilidad a los datos se brinda mediante el establecimiento de focos

específicos y según el entendimiento de las condiciones, del tipo de población y sus

posibles limitaciones físicas o cognitivas.

Se ha acogido la clasificación determinada por el grupo de enfoque diferencial de

la subdirección general, respecto de la atención preferencial que por mandato de

ley deben tener algunos sujetos especiales identificados dentro de nuestra

sociedad y a los requisitos preferenciales y diferenciales de acceso, según el grupo

al que pertenece el sujeto protegido.

La accesibilidad brindada mediante medios y canales electrónicos o tecnológicos

tiene en cuenta rutas de acceso acordes con los sujetos existentes y para los

cuales la entidad brinda oferta institucional. 

P O L Í T I C A S  G E N E R A L E S  D E  A C C E S I B I L I D A D  D E

L O S  D A T O S  

P O L Í T I C A  6 .  C U L T U R A  D E  L A  I N F O R M A C I Ó N
En  la  en t idad  la  I n fo rmac ión  púb l i ca  se  va lo ra  como  un  b ien  y  todos  l o s

se r v ido res  púb l i cos  han  asum ido  que  es  p rop iedad  de l  E s tado  y  de  la

c i udadan ía .

Ex i s te  l a  cu l t u ra  de  la  co r rec ta  y  c r í t i ca  gene rac ión ,  ges t i ón ,  va lo rac ión ,

aná l i s i s  y  e va luac ión  de  la  i n fo rmac ión ,  de  ta l  mane ra    que  pe rm i ta

o to rga r l e  u t i l i dad  y  u so  según  su  con tex to  y  a l  se r  l a  i n fo rmac ión  púb l i ca

gene rada  a  pa r t i r  de l  desa r ro l l o  de  ac t i v idades  p rop ias  de l  f unc ionamien to

i n s t i t uc iona l  e s  soc ia l i zada ,  d i f und ida  y  u t i l i zada  pa ra  la  toma  de

dec i s i ones ,  l a  e f i cac ia  i n s t i t uc iona l  y  l a  rend ic ión  de  cuen tas  en  t i empo

rea l .


